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事业单位法人年度报告书
（2024年度）
单 位 名 称        乾陵管理处             
法定代表人          王涛               
国家事业单位登记管理局制

	《事业
单 位
法 人
证书》
登 载
事 项
	单位名称
	乾陵管理处

	
	宗 旨 和
业务范围
	文物保护、旅游开发。

乾陵文物保护、整修和管理；乾陵旅游开发、对外开放；爱国主义教育；乾陵文化资料收集、整理和研究；乾陵旅游安全、市场秩序和环境卫生管理。

	
	住    所
	乾县城关镇永泰公主墓院内

	
	法定代表人
	王涛

	
	开办资金
	32134.1 

	
	经费来源
	自收自支

	
	举办单位
	乾县人民政府

	资  产
损  益
情  况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	32134.10
	32169.8

	网上名称
	乾陵管理处.公益
	从业人数
	507

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情  况
	2024年度，乾陵管理处认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》和《事业单位登记管理暂行条例实施细则》及有关法律、法规、政策，按照核准登记的业务范围开展活动, 于2024年9份变更法定代表人及开办资金，没有违法违规等情况。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	2024年度，我单位在市委市政府、县委县政府的领导下，认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》和《事业单位登记管理暂行条例实施细则》及有关法律、法规、政策，按照核准登记业务范围开展活动，主要做了以下几个方面的工作：

一、全力冲刺5A级旅游景区创建。为确保乾陵成功创建国家5A级旅游景区，组织召开了多次领导小组推进会和现场办公会，根据省、市、县领导及专家的检查指导意见，下发了10次整改任务文件和3个补充任务清单，全年共完成了13轮整改提升工作任务。同时，与县委督查室联合进行督导检查，整理出问题清单10份，并完成了多轮整改。县委、县政府主要领导多次进京、赴省市专题汇报乾陵5A创建工作进展情况，并根据指导意见及时查漏补缺，进行整改提升。此外，强化了景区工作纪律和服务质量的检查力度，聘请了第三方暗访公司进行暗访，以严肃工作纪律。

二、推动重点项目建设。策划包装了2个招商引资项目，总投资6亿元；完成了3个固定资产投资入库项目，投资总额1.5亿元。此外，完成了18个总投资3480万元的重点项目，包括游客中心生态停车场、厕所、智慧景区等建设项目。同时，推进3个总投资1100万元的重点项目，包括大陵华表处公厕提升改造工程、乾陵智慧景区二期建设工程等。扎实推进了10个总投资5800万元的文保项目，包括乾陵司马道西侧边坡防护、乾陵述圣纪碑无字碑保护性设施建设项目等。

三、恪守保护原则，提高文物管理效能。完成了《乾陵博物馆可移动文物预防性保护实施方案》初稿，对乾陵61蕃臣石像进行了扶正加固方案修改完善及备案，并完成了缪子（μ子）成像技术乾陵应用研究项目装置的运行维护。同时，与陕西省文保院联合启动了38件三彩类文物修复工作，并开展了三彩烧制技术及工艺研究。此外，完成了永泰、章怀、懿德三墓小龛、石门、石椁说明牌的制作及安装等工作。先后参加了武则天诞辰1400周年及学术研讨会等6场次活动，并完成了《公众服务、社教项目拓展和配套教学教材开发项目》设计方案初稿。同时，与多所高校签订了共建实践教学基地协议，实现了资源共享共建。

四、拓展推广手段，增强乾陵知名度。举办了第三届“乾陵杯”海内外书法绘画篆刻大赛颁奖仪式暨获奖作品展、乾陵摄影作品专题展等活动，并通过官方抖音、微信公众号等新媒体平台进行了广泛宣传。同时，完成了乾陵官网的升级改造和广告画面的更换等工作。此外，成功举办了秘境乾陵摄影展等活动，并发布了《大乾陵之歌》，获得了多个奖项。承办中国旅游景区协会全国A级旅游景区创建标准专题培训班等活动，搭建了广泛交流与合作的平台。

五、创新推广策略，释放发展新动能。与350余家旅行社签订了旅游参观协议，并向县境内各大酒店投放了景区宣传资料。同时，举办了5.18国际博物馆乾陵主会场、5.19中国旅游日等系列宣传活动，并参加了多个主题宣传活动，如西安丝绸之路国际旅游博览会等。此外，与湖南万事达公司合作新增了3款乾陵文创商品，并完成了乾陵博物馆AI数字眼镜合作旅游体验产品。

六、提升管理，塑造高效团队。下发了多份文件对服务质量、重点项目等工作提出了明确要求和奖惩措施，并强化了工作纪律规范景区管理。同时，举办了多场业务培训活动，如公文撰写人员、讲解员等培训，并派员参加了多个专题培训。此外，修订了三项机制、员工手册等制度，并邀请了专家进行唐文化知识专题讲座。

七、强化安全观念，加固景区安全屏障。加强了文物巡查力度坚持24小时值班制度，加强人防、物防、技防巡次，做好隐患排查工作。同时，与各部门签订了《安全目标责任书》并开展了多次文物库房安全检查和考古巡查等工作。开展消防培训应急演练，并完成了全景区消防器材的换粉和重点区域消防器材的新增更换工作。此外，与多个县级部门联合巡查和执法对影响景区经营的违法行为进行了严厉打击。

八、取得的主要社会经济效益。2024年，管理处荣获多项荣誉。在国家级层面，被中国博物馆协会评为“国家一级博物馆”，乾陵博物馆在第六次博物馆运行评估中获“优秀”评级，同时，“探索大唐盛世 感悟中华文明——乾陵优秀历史文化宣讲系列活动”在全国文博社教案例宣传展示活动中荣获创新案例奖。在省级荣誉方面，获得了陕西省博物馆协会“第五届文化创意产品评选二等奖”，省文旅厅授予的2023年度安全生产先进单位称号，以及共青团陕西省委等多部门联合授予的“陕西省青年信用体系建设示范单位”称号。市级荣誉方面，荣获市妇女联合会“巾帼文明岗”称号，市总工会等多部门联合颁发的“中国梦•劳动美”咸阳市首届企（行）业歌曲职工合唱大赛优秀创作奖和优秀奖，以及西安丝绸之路国际旅游博览会组委会授予的“2024西安丝绸之路国际旅游博览会优秀组织奖”。此外，还获得了县高质量项目推进工作领导小组和县组织部授予的“2023年度重点项目工作优秀单位”称号，以及县文明委授予的“讲文明树新风”公益广告宣传先进单位称号。

2024年，共接待游客116.2人次。其中，持票游客42.5万人次，与2023相比增加53.4万人次，同比增加85.15%；门票收入3152.5万元，与2023年相比，减少56.5万元，同比下降1.8%。

九、目前存在的问题。一是旅游“六要素”供给不足，缺少吸引游客的文旅融合项目。二是游客中心停车场车位不足，需扩建以满足5A创建要求。三是景区周边环境和交通线路不畅，需尽快打通相关交通网。

十、整改措施。一是加大对文创、文旅产业的投入，开发更多具有地方特色的文旅融合项目。引入乾陵VR数字体验项目，提升游客的体验感和参与度。二是加快推进游客中心生态停车场二期建设进度。三是加大景区道路改造提升、游客中心与新312国道连接线等项目建设力度，为游客提供优质便捷的交通组织游线。

十一、下一步工作计划。1、冲刺5A创建，誓夺乾陵5A景区招牌。做好迎检资料收集、整理、上报工作；开展乾陵5A创建回头看，在景区内常态化进行自检自查，重点抓好景区旅游服务的关键点位、基础设施、服务质量等方面的工作。2、推进项目建设，驱动景区高质量发展新跨越。策划包装专项债券项目1个、中央预算内资金项目5个、文旅补助项目2个、固定资产投资入库项目10个；推进下宫遗址、大陵中台花园和唐乐宫等文旅融合项目招商引资工作；与华城控股EOD项目组对接重点推进武则天大剧院、乾陵星级酒店、守陵人居、乾陵数字影院、乾陵水库室内外演艺等项目相关工作；完成乾陵述圣纪碑、无字碑保护性设施建设项目；启动乾陵东西鹊台遗址环境整治工程前期施工图编制、土地流转等工作；启动实施永泰公主墓墓道保护、乾陵三门遗址环境整治项目；加快乾陵司马道西侧边坡防护项目用地协调工作，力争4月底开工建设；启动唐乾陵陵园内城墙四角阙楼遗址保护展示工程项目、乾陵陵园内墙保护展示项目（一期）、乾陵陵园西门保护展示项目设计方案编制工作；计划实施乾陵六十一蕃臣石像基础加固项目。3、坚守文物保护，提升工作质量。完成乾陵石刻保护项目方案上报、资金申请工作；完成乾陵博物馆馆藏壁画保护修复项目收尾工作；及时收集《缪子（μ子）成像技术乾陵应用研究》数据，推进相关工作；根据专家意见修改完善乾陵博物馆可移动文物预防性保护实施方案；继续与省文保院开展馆藏唐代三彩类文物的修复工作；配合省考古研究院完成移交文物信息采集工作；完成乾陵保护总体规划解读暨文物保护法普法宣传培训工作；启动实施乾陵懿德太子墓陈列展示项目、馆藏文物等级鉴定工作。4、讲好乾陵故事，深挖历史文化。启动实施公众服务、社教项目拓展和配套教学教材开发项目；开展中国传统节日、乾陵优秀历史文化“六进”、“大唐时尚之丽彩唐装”等教育项目，研发设计《乾陵考古》研学课程；完成5·18国际博物馆日、文化和自然遗产日活动；举办《乾陵历史文化大讲堂》不少于4次；完成《咸阳文物精华展》《陕西周秦汉唐文物精华展》外展工作；与陕历博合作完成“周秦汉唐陕西文物精品展”澳门特展；完成《乾陵志》编撰工作；推进《乾陵文化研究》16期编辑出版工作；完成《乾陵优秀历史文化教育读本》出版工作。5、丰富宣传手段，提高景区收益。创新研发3款乾陵文创商品，力争突破年销售收入100万元的经济目标；积极参加各类旅博会、推介会；坚持每月开展一次文旅宣传活动；积极谋划5·19中国旅游日宣传促销活动；在周边省份旅游客源地进行现场推介；丰富乾陵景区宣传资料的种类，吸引游客眼球；充分运用各类宣传平台及自媒体，创新宣传形式；通过高铁站、机场、汽车站、单立柱广告牌等多种形式，加大平面媒体宣传力度。6、构建高效团队，提升职工素质。积极做好12306旅游投诉平台、市民热线、电话投诉处置工作，快速高效解决问题；开展讲解员、售票员、检票员等一线面客岗位员工服务培训，有力提升服务质量；完成内部三定方案、事业单位岗位设置，推进纳入全额事业管理工作，实施事业身份人员社保转移工作；完成专业技术人员公需课、专业课培训学习、在岗人员学历提升工作；强化内部管理，严格考勤、请销假制度，维护队伍稳定性、提升工作效率和团队协作能力。7、巩固安全基础，确保景区平稳发展。做好全景区旅游、消防、防汛、文物、交通、森林防火等安全生产工作，确保全年安全生产零事故；与各部门及相关专业人员签订安全目标责任书，明确安全责任；委托联系专业维保公司对消防系统、监控系统进行定期维保；聘请第三方公司编制管理处安全预案；全年开展消防、应急演练2次，安全员培训2次；联合旅游警察大队适时开展安全综合大检查不少于6次；为16名文保员购买人身意外保险；培训12名中级消防控制室操作员，坚决筑牢安全屏障。

	相关资质
认可或执
业许可证
明文件及
有 效 期
	无

	绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情    况
	被中国博物馆协会评定为“国家一级博物馆”；

被中国文物报社等机构联合评选为“全国文博社教宣传展示活动创新案例”；
被共青团陕西省委、省发改委等多部门联合授予“陕西省青年信用体系建设示范单位”；
被省文旅厅授予2023年度“陕西省文化和旅游系统安全生产先进单位”；
被市总工会、市委文明办联合授予“中国梦·劳动美”咸阳市首届企（行）业歌曲职工合唱大赛“优秀创作奖”；

被市妇女联合会授予“巾帼文明岗”等。

	接受捐赠
资助及使
用 情 况
	无


	事业单位
委托意见
	兹委托登记管理机关公示我单位年度报告书。


	
	法定代表人：王涛          公章：
                         2025年2月11日

	举办单位
意见（含
保密审查
意  见）
	该年度报告书情况属实，并经保密审查，可以向社会公示。

	
	公章：
                          2025年2月11日


填表人:任雨     联系电话:13700200917     报送日期:2025年2月11日
PAGE  

